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 اهتػرٔفات  

  اهتر اهخٕرٔة ةاهتػأثاهجًػٕة: جًػٕة  

المستفٕد: ّٓ يٌ ٔستفٕد يٌ خديات أه أٍشطة اهجًػٕة سٓاء كآٍا أفراد 
 . أه أسر 

 آهٕة اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية   

د يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية إهى ضــًان هضٓل اهخدية تْدف آهٕة اهتأك
غـادل هيٓضـــٓغي. هتتًحـن ّـذُ اٖهٕـة في  إهى اهفئات المســتْدفة ةشكن

يجًٓغـة يٌ الإجراءات المتتػـة هجًع المػوٓيـات هتلًْٕٕـا، ةْدف تددٔد يا 
                         إذا كان المستفٕد ٔستٓفي اهشرهط اهلازية هودطٓل على اهخدية.      

  

  خطٓات آهٕة اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية 

  -تًر آهٕة اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية ةاهخطٓات اهتاهٕة: 

ٔلٓم المستفٕد ةتلدٔى طوب اهخدية إهى  اهجًػٕة ، تلدٔى طوب اهخدية:   
هى المػوٓيات هٔتضًٌ اهطوب المػوٓيات اهشخطٕة هوًستفٕد، ةالإضافة إ

 المتػولة ةشرهط اهدطٓل على اهخدية .  

تلٓم الإدارة المختطة ةجًع المػوٓيات اهلازية هتلٕٕى جًع المػوٓيات: 
 هذهم يٌ خلال يطادر يختوفة، يحن:   استدلاق المستفٕد هوخدية،

 اهٓجائق اهرسًٕة، يحن اهْٓٔة اهٓطَٕة أه اهسجن لمدٍي .   

 ٔلديْا المستفٕد .   الاستًارات هالمػوٓيات اهتي 



 

 

 اهزٔارات المٕدإٍة، في اهدالات اهتي تستدغي ذهم.  

تلٓم  الإدارة المختطة  ةتلٕٕى المػوٓيات اهتي تى   : تلٕٕى المػوٓيات
 جًػْا، هذهم ةاستخدام يػإٔر يدددة، يحن:   

 اهشرهط اهٓاردة في اهوٓائح هالأٍظًة المَظًة المػتًدة في اهجًػٕة.    

 المػإٔر المَْٕة المػتًدة.   

تلٓم الإدارة المختطة ةإضدار كرار ةشأن استدلاق المستفٕد  إضدار اهلرار:
 هوخدية، هٔتوؼ المستفٕد ةْذا اهلرار.  

   

 أٍٓاع آهٕات اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية 

  

تختوف آهٕات اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية ةاختلاف ٍٓع اهخدية 
 لدية، هطتٕػة اهفئات المستْدفة.الم

  -هيٌ أشْر أٍٓاع ّذُ اٖهٕات يا ٔوي: 

آهٕة اهفدص الإدارو: ٔتى فْٕا فدص اهٓجائق هالمستَدات اهتي ٔلديْا  •
 المستفٕد، هوتأكد يٌ استٕفائِ هوشرهط اهلازية هودطٓل على اهخدية .  

ستفٕد، آهٕة الملاةوة اهشخطٕة: ٔتى فْٕا إجراء يلاةوة شخطٕة يع الم •
 خاهتِ، هتلٕٕى يدى استدلاكِ هوخدية.   هجًع يػوٓيات إضافٕة خٓل

آهٕة اهفدص المٕداٍي: ٔتى فْٕا زٔارة المستفٕد في يَزهِ أه يكان غًوِ،  •
 هوتدلق يٌ خاهتِ هظرهفِ. 



 

 

  

 إًّٔة آهٕة اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية  

في تدلٕق الأّداف تساّى آهٕة اهتأكد يٌ استدلاق المستفٕد هوخدية  
 -اهتاهٕة:

 ضًان هضٓل اهخدية إهى اهفئات المستْدفة ةشكن غادل هيٓضٓغي .   •

 يَع إساءة استخدام اهخدية أه الاختٕال فْٕا .   •

 تدسٌٕ جٓدة اهخدية الملدية .  •

 خاتًة   

ىًا في ضـًان  توػب آهٕة اهتأكد يٌ اسـتدلاق المسـتفٕد هوخدية دهرىا يْ

هفئات المسـتْدفة ةشـكن غادل هيٓضـٓغي. هٔجب أن هضـٓل اهخدية إهى ا

اهتترغات  ٔراغى في ذهم خطـٓضـٕة المسـتفٕد ه اهدكة ه اهدرص على تٓجِٕ

 هفق استدلاق المستفٕدٌٔ هْذا اهتترع.                                                                  


