
بالبعایثالخیریةالبرجمعیة



المستفیدینشؤونلائحة

:المصطلحاتتعریف
بالبعایث.الخیریةالبرجمعیةبھایقصد:الجمعیة

.ولوائحھاأنظمتھاوفقبالبعایثالأھلیةالبرجمعیةخدماتمنمستفیدكلھو:المستفیدون
.السعودیینمنآبائھمفقدوامنھم:الأیتام

.لھدخلمصدریجدحتىالولادةسنمنأ-الذكور
وتكونالزواجلھایسبقلمالتيالفتاةذلكمنویستثنىكافي،دخلمصدرتجدحتىالولادةسنمنب-الاناث

الجمعیة.ترعاھمقصراخوةلدیھایكونشریطةموظفةغیر
أبنائھا.وتعولوفاتھابعدتتزوجولمزوجھاتوفيالتيالمرأةھي:الأرملةج-
وتسكنأشھرثلاثةمنأكثرلھطلاقصكوفقالمحكمةمنبائنطلاقعلىحصلتالتيھي:المطلقةد-

بمفردھا.
..وابناءهبالبعایثالخیریةالبربجمعیةمسجلمستفیدكلبھایقصد:-الاسرةھـ

.وأنظمةضوابطوإمكانیاتمنلدیھاماوفقبتقدیمھاالجمعیةتلتزمالتيالخدمات:الحقوق
بالبعایثالخیریةالبرجمعیةولوائحبأنظمةالمستفیدالتزام:الواجبات
.للمستفیدینالجمعیةتؤدیھاالتيالأعمالمجموعةھي:الخدمات

الجمعیة.لوائحأوالقوانینفيعلیھاالمنصوصالجمعیةانظمةمخالفةأوبالواجباتالاخلال:ھيالمخالفات
.الأسرمنوالتظلماتالمخالفاتبعضفيللبتالمكلفةاللجنةالداخلیة:المراجعةلجنة
مناسب.ماتراهحسببھاوالعملاللائحةھذهوتطبیقتفسیرعنالمسؤولیةاللجنة:اھيوالصرفالبحثلجنة
:التالیةالشروطوفقالملفاستقبالیتم:عنھموالمفرجالسجناءأسر

كانت.جھةأيمنالأسرةلدىالدخلمصادرأ-انعدام
أربعةعنعائلھممحكومیةمدةیقللاانالملفلقبولیشترطفإنھثابتدخلالأسرةلدىكانب-إذا

أشھر.
سجنھ.جھةمنللجمعیةرسميخطابإحضار-5
.المستفیدینبتسجیلالخاصةالجمعیةضوابطوفقالاسرةتسجیلیتم-6
.المحكمةمنشرعيصكوفقذلكوتثبتزوجھاھجرھاالتيالمرأةوھي:المھجورة



المستفیدینتسجیلوإجراءاتشروط

الجمعیةفيالتسجیلإجراءاتوشروط
التالیة:الشروطوفقالجمعیةخدماتمنالمستفیدینتسجیلیتم

الجنسیة.سعوديیكونأن.1
الجمعیة.عملنطاقضمنالحاليالسكنیكونأن.2
50ًعمرھاتجاوزالتيالأرملةذلكمنویستثنىأسرةالمتقدمیعولأن.3 .یعولھامنلدیھاولیسعاما
.بالجمعیةالاجتماعيالبحثقسمقبلمنالحالةدراسة.4
البحث.لجنةمنصادربقرارالاالعملرأسعلىالأسرةربكاناذاالأسرةتسجیلیتملا.5
فئةوضمنعاملمدةالجمعیةمعاییروفقیسجلعام45الى35منعمرهالأسرةربكاناذا.6

.جدیدمنالحالةلدراسةالبحثلجنةالىبعدھاویحالتأھیللبرنامجویخضعالشباب
:التالیةالمعاییروفقالأسرةتصنیفیتم.7

الایضاحالفئة

ل)ریا450(عنللفردالشھريالدخلصافيیزیدلاوالتيحاجةأشدالأسرأفئة

ل)ریا550الى450(منللفردالشھريالدخلصافيیكونالتيالأسروھيبفئة

ل)ریا700الى550(منللفردالشھريالدخلصافيیكونالتيالأسروھيجفئة

یتجاوزولاعام50عمرهوتجاوزوواحدشخصافرادھاعددیكونالتيالأسروھيدفئة
.یعولھمنلدیھولیسالاجتماعيالضماندخلھ



الدرجةالبیانالحالة

الفرددخل

45015الى0من
55010الى451من

7005الى551من

المسكنحالة
10سيء

5متوسط
0جید

10مستأجرالسكنتملك
0ملك

الاسرةلربالصحیةالحالة

10015الى80العجزنسبة
8010الى50العجزنسبة

505منأقلالعجزنسبة
0صحیح

للأبناءالصحیةالحالة
10مریضابنلدیھ

7الابناءمناثنانلدیھ
10ثلاثةلدیھ

العمر

15فوقفما60
5910الى50من
495الى40من
392الى30من
7المجموع 

نقطة75الى51منأفـئة
نقطة50الى26منبفئة
نقطة25الى5منجفئة
نقاط4الى0مندفئة



:)الطلبتقدیمعندالأولیةالمستندات(الجمعیةعلىللتقدیمالمطلوبةالمستندات:أولا
للعائلة.المدنيالسجلصورة.1
الوطنیة.الھویةصورة.2
كھرباء.فاتورةاخرأصل.3
الایجار.عقدمنصورةاوحكومیةجھةايمنبتعریفالسكناثبات.4
.الھواتفوأرقاموالشارعالحياسممعللمنزلواضحماب)(جوجلعلىالموقع.5
لاحدیثةبتواریخ...)وغیرھاالضمانوالتأمیناتوالتقاعد(للأسرةالدخلبمصادرشھادةصورة.6

.أشھر6تتجاوز
.البنكمنمصدقالبنكيالحسابرقم.7

):الأولیةالمستنداتالى(اضافةللأرملة
للزوج.الوفاةشھادةصورة-1
الدراسیة.الابناءشھاداتمنصورة-2
.أبناءلدیھاكانإذاللمطابقةالأصلمعالاعالةصكصورة-3
العملأوالزواجعدمإثبات-4

):الأولیةالمستنداتالى(اضافةللمطلقة
)للمطابقةالأصلمع(الطلاقصكصورة-1
.الاعالةصكصورة-2
العملأوالزواجعدمإثبات-3
السكناستقلالیةاثبات-4



المستفیدینحقوق

في:الحقللمستفید
منوالمیدانيالمكتبيالبحثإجراءبعدالجمعیةفيوالمتوفرةللحالةالمناسبةالرعایةعلىالحصول.1

المتخصص.الفریققبل
عدمحالةفيالجمعیةفياخریناجتماعیة/باحثةاجتماعيباحثالىوالمتابعةالملفتحویلطلب.2

.بمبرراتھالجمعیةإدارةإقناعبعدالحاليالباحثة/الباحثمعالخدمةمتابعةفيالمستفیدرغبتھ
تقدموانتمییزبدونالجمعیةخدماتمنالمستفیدینكسائروالرعایةالخدماتعلىالحصول.3

وتقدیر.احترامبكلوالخدماتالرعایة
الجمعیة.منالخدمةتقدیمرفضتمحالللمستفیدرعایةأوخدمةأيتقدیمرفضأسبابمعرفة.4
والخدماتالرعایةیخصفیماالقراراتاتخاذفيعائلتكأفرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك.5

بھا.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة
والخصوصیة:السریة

في:الحقلككمستفید
تامة.بسریةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجمیعالإلكتروني)/(الورقيالملفمعالتعاملیتمأن.1
تامة.بسریةحالتكودراسةوالاستشاراتالمناقشاتجمیعتجريأن.2

والكرامة:الاحترام
في:الحقلككمستفید
.ومراعاةاحترامبكلالجمعیةوخدماتالرعایةعلىالحصول.1
والخدماتالرعایةیخصفیماالقراراتاتخاذفيعائلتكأفرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك.2

بھا.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة
:الخدمةبمقدميالتعریف
:فيالحقلككمستفید
.لكالخدمةیقدمونوالذینالاجتماعیةوالرعایةالخدمةمقدميووظائفأسماءمعرفة.1
لكالخدمةوتقدیمرعایتكعنالمسئولینالاجتماعیةالباحثة/الاجتماعيالباحثھویةمعرفة.2

.بھمالاتصالووسائل



:كمستفیدواجباتك

:یليماكمستفیدعلیكمیتوجب
.لكمالرعایةأوالخدمةلتقدیمالمطلوبةالمستنداتكافةتقدیم.1
الباحثأوالخدمةلمقدميوذلكمنكمطلبھاتمالتيوالبیاناتالمعلوماتكافةعنالافصاح.2

احتیاجاتكموتلمسالخدمةتقدیماجراءاتلاستكماللكمالمناسبالوقتفيمنزلكمفيالاجتماعي
.الجمعیةبخدماتوتعریفكم

فيمقدماالاعتذارأوبحضورھاوالالتزاممنكمقبولھایتمالتيالجمعیةوأنشطةبرامجفيالمشاركة.3
.طاريءظرفوجودحال

فوروذلكاتصالوسیلةأوالسكنمقرفياواقتصادیةاواجتماعیةتغییراتبأيالجمعیةابلاغ.4
.التغییرذلكحدوث

ذلك.الجمعیةطلبحینسنویاًالأسرةبیاناتبتحدیثالالتزام.5
.الجمعیةتقدمھاالتيالتدریبیةالبرامجبحضورالالتزام.6
وأيالاليالحاسبوأجھزةالكھربائیةالاجھزةوعلىالالكترونيالصرافبطاقاتعلىالمحافظة.7

.الجمعیةقبلمنلكمتسلیمھایتماجھزة
الجمعیةتقیمھاالتيوالأنشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعیةمرافقةعندالمحتشمبالزيالالتزام.8

.اخرىمواقعأيفيأومقرھافي
.علیھمالتطاولوعدمالجمعیةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام.9

الرجوعبعدإلاالجمعیةطریقعنمنحھایتمتعلیمیةمنحةأوتدریبيبرنامجأيعنالانقطاععدم.10
.معالجتھالیتمالأسبابوتوضیحللجمعیة

الجمعیة.موافقةبعدإلابالجمعیةقبولكمبعدخیریةجھةأوأخرىجمعیةأيفيالتسجیلعدم.11
الجمعیةقبلمنلھترشیحكمیتمتوظیفأوتدریبأوبرنامجأيفيالمشاركةرفضحالةفي.12

الجمعیةاھدافلأنللمستفیدالجمعیةخدماتتقدیماستمرارعلىیؤثرلأنھخطیاًذلكیكونانفیجب
.والاقتصاديالاجتماعيمستواكموتحسینالنفسعلىالاعتمادفيالمستفیدنساندحیثتنمویة

الافصاحعلیكمیجبفإنھالخدمةومقدميوبرامجھاالجمعیةخدماتعنالمستفیدرضاعدمحالةفي.13
الالكترونيالجمعیةموقعأوالھاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميابالغخلالمنذلكعن

بشأنھا.اللازماتخاذلیتمالشكوىأواقتراحكماونظركموجھھلإیصال
فھمكمعدمحالةفيبالجمعیةالاجتماعیةالباحث/الباحثةأوالخدمةمقدميبسؤالالاستفساریمكنكم.14

المستفیدلدىاسئلةوجودحالفياوالواجباتأوالحقوقفيالمذكورةالمعلوماتمنمعلومةلأي
الجمعیة.عن



الجمعیة:منالاستبعادحالات
الجمعیة.خدماتمنالمستحقینضمنتؤھلھالبحثاستمارةفيتقییمدرجةعلىیحصللماذا.1
.المطلقةأوالأرملةزواج.2
.الجمعیةنطاقخارجإلىالأسرةانتقال.3
.صحیحةغیرمعلوماتإعطاءأوالتزویرأوالأوراقفيبالتلاعبتقومالتيالأسر.4
.المتقدمقبلمناثباتھتمالذيغیرللمتقدمإضافيدخلاكتشافتماذا.5
.البحثخلالذكرهتممامعالمتقدمسكنینطبقلمإذا.6
السنويالمستفیدینبیاناتتحدیثعندشھرلمدةالمطلوبةالأوراقتجدیدعنالمستفیدتأخرحالفي.7

.
.الذاتيللاكتفاءالاستفادةبعدمالاجتماعيالبحثلجنةمنقراراتخاذحالةفي.8
)أبیھ،أخوتھ،(أولادهأقاربھوالمتقدمبینإیجارعقدأيیقبللا.9

.المانعالحدعندخلھزادممنكاناذا.10
.النطاقینمنفقطواحدفيبتسجیلھالخیارفلھمختلفیننطاقینفيمنزلینللأسرةانحالةفي.11
وإحالتھالمستفیدملفإیقافیتمالفعلأوبالكلامأملاكھاأوالجمعیةموظفيعلىالتعديحالةفي.12

.المختصةللجھات
سبببدونالجمعیةفيوالتأھیلالتدریبلمشاریعأسرتھأفرادأحدأومستفیدأيرفضحالفي.13

مباشرة.ملفھاستبعادیتمللإدارةمقنع
البحثفيمھمتھتسھیلوعدمالاجتماعیةالباحثة/الاجتماعيالباحثمعالتعاونرفضحالفي.14

المعلوماتوجمع
الشكوىوتقدیموالتظلمالحقوق

فيتقصیراولحقوقھمنتقصاًیراهأمرأيمنالجمعیةلإدارةالشكوىأوالتظلمتقدیمفيالحقللمستفید:أولاً
.خلالھامنخدماتھاوتقدمالجمعیةمعھاتتعاملالتيالجھاتأوالخدمةمقدميتعاملأسلوبأوالخدمةتقدیم
ً ً)30(تتجاوزلامدةخلالالشكوىاوالتظلمتقدیمالمستفیدعلى:ثانیا بھالمطالبالحقحدوثتاریخمنیوما
.الجمعیةادارةتقبلھمشروعبعذرالاالمدةھذهمضيبعدشكوىأوتظلمأيیقبلولا



ً :الاتيعلىمشتملاًالشكوىاوالتظلمطلبتقدیمالمستفیدعلى:ثالثا
.الالكتروني)البرید/(الھاتفالاتصالووسائل)المدنيالسجل/رقم(الاسمالشخصیةالمعلومات.1
.متسلسلبشكلالوقائعوبیانالشكوىاوالتظلمموضوعتحدید.2
منھا.المتظلمالجھةأوالشخصتحدید.3
الضرر.تحدید.4
التظلم.أسباب.5
الموضوع.حللمحاولةالمستفیدبھاقامالتيالسابقةالخطوات.6
المراد.الطلبتحدید.7
التظلم.أوبالشكوىعلاقةولھامؤثرةالمستفیدیراھامعلوماتأياضافةاوایضاح.8
وجدت.إنالشكوىاوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق.9

:الشكوىاوالتظلماجراءات:رابعاً
لاستقبالالمدیریحددھاالتيالجھةأوللجمعیةالتنفیذيالمدیرالىالشكوىاوالتظلمالمستفیدیقدم.1

).(اللجنةالتظلمطلبات
تواصل.وسیلةبدونوالصریحغیرالاسماوالبیاناتمكتملةالغیرالطلباتفيینظرلا.2
ینصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالاجراءاتاتخاذللجمعیةالتنفیذيالمدیرعلى.3

.المستفیدینحقوقلائحةعلیھ
اوالطلبتقدیمتاریخمنعملیوم15تتجاوزلامدةفيالشكوىأوالتظلمموضوعفيالبتیتم.4

.الشكوى
.العلاقةذويالاشخاصالاعلیھایطلعلاوالكاملةبالسریةالشكوىاوالتظلمطلباتتحاط.5
/الالكتروني/البریدالھاتف(الابلاغطرقمنطریقةبأيالشكوىأوالتظلمبنتیجةالمستفیدیبلغ.6

)إلخ.../الالكترونيالموقع/الشخصيالتواصل/الجوال
الاجراءاتلاتخاذوالواجباتالحقوقلجنةالىالمستفیدإحالةفيالحقللجمعیةالتنفیذيللمدیر.7

.كیدیةالمستفیدتظلمانظھرانحقھفيالتأدیبیة
یدویاًتسلیمھاأوالجمعیةموقعخلالمنالجمعیةعاملمدیرالشكوىأوالتظلمتقدیمللمستفیدیمكن.8

8ًمنالرسميالعملساعاتخلالالتنفیذيالمدیرلمكتب الىالأحدمنعصرا4ًالىصباحا
8ًالساعةمنالسبتویومالخمیس مغلق.ظرففيظھرا12ًالىصباحا

:المستفیدینخدماتتقدیمضوابط
:النقدیةالاعانةصرف
.الاجتماعيالباحثتقریرخلالمنالحالةاستحقاق-1



الطبیةالتقاریرخلالمنذلكوإثباتالعملعلىالأسرةربقدرةعدم-2
عام.بشكلریال1000عنالشھریةالنقدیةالاعانةصرفمبلغیزیدلا-3
ریال.3000لایتجاوزبمبالغسنويحالات3لاتتجاوزحالةیوجد-4
:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویة-5

(أ).تكونالمستفیدفئة-1
.الاسرةافرادعدد-2
.للمشروعمیزانیةتوفر-3

:الكھربائیةالاجھزةصرف
.الاجتماعيالباحثتقریرخلالمنالحالةاستحقاق.1
منمعتمدبتقریرإلاالجھازنفسللمستفیدخلالھاالصرفیتملاسنوات4الكھربائیةالاجھزةعمر.2
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