
بالبعايثالخيريةالبرجمعية



المستفيدينشؤونلائحة

:المصطلحاتتعريف
بالبعايث.الخيريةالبرجمعيةبهايقصد:الجمعية

.ولوائحهاأنظمتهاوفقبالبعايثالأهليةالبرجمعيةخدماتمنمستفيدكلهو:المستفيدون
.السعوديينمنآبائهمفقدوامنهم:الأيتام

.لهدخلمصدريجدحتىالولادةسنمنأ-الذكور
وتكونالزواجلهايسبقلمالتيالفتاةذلكمنويستثنىكافي،دخلمصدرتجدحتىالولادةسنمنب-الاناث

الجمعية.ترعاهمقصراخوةلديهايكونشريطةموظفةغير
أبنائها.وتعولوفاتهابعدتتزوجولمزوجهاتوفيالتيالمرأةهي:الأرملةج-
وتسكنأشهرثلاثةمنأكثرلهطلاقصكوفقالمحكمةمنبائنطلاقعلىحصلتالتيهي:المطلقةد-

بمفردها.
..وابناءهبالبعايثالخيريةالبربجمعيةمسجلمستفيدكلبهايقصد:-الاسرةهـ

.وأنظمةضوابطوإمكانياتمنلديهاماوفقبتقديمهاالجمعيةتلتزمالتيالخدمات:الحقوق
بالبعايثالخيريةالبرجمعيةولوائحبأنظمةالمستفيدالتزام:الواجبات
.للمستفيدينالجمعيةتؤديهاالتيالأعمالمجموعةهي:الخدمات

الجمعية.لوائحأوالقوانينفيعليهاالمنصوصالجمعيةانظمةمخالفةأوبالواجباتالاخلال:هيالمخالفات
.الأسرمنوالتظلماتالمخالفاتبعضفيللبتالمكلفةاللجنةالداخلية:المراجعةلجنة
مناسب.ماتراهحسببهاوالعملاللائحةهذهوتطبيقتفسيرعنالمسؤوليةاللجنة:اهيوالصرفالبحثلجنة
:التاليةالشروطوفقالملفاستقباليتم:عنهموالمفرجالسجناءأسر

كانت.جهةأيمنالأسرةلدىالدخلمصادرأ-انعدام
أربعةعنعائلهممحكوميةمدةيقللاانالملفلقبوليشترطفإنهثابتدخلالأسرةلدىكانب-إذا

أشهر.
سجنه.جهةمنللجمعيةرسميخطابإحضار-5
.المستفيدينبتسجيلالخاصةالجمعيةضوابطوفقالاسرةتسجيليتم-6
.المحكمةمنشرعيصكوفقذلكوتثبتزوجهاهجرهاالتيالمرأةوهي:المهجورة



المستفيدينتسجيلوإجراءاتشروط

الجمعيةفيالتسجيلإجراءاتوشروط
التالية:الشروطوفقالجمعيةخدماتمنالمستفيدينتسجيليتم

الجنسية.سعودييكونأن.1
الجمعية.عملنطاقضمنالحاليالسكنيكونأن.2
50ًعمرهاتجاوزالتيالأرملةذلكمنويستثنىأسرةالمتقدميعولأن.3 .يعولهامنلديهاوليسعاما
.بالجمعيةالاجتماعيالبحثقسمقبلمنالحالةدراسة.4
البحث.لجنةمنصادربقرارالاالعملرأسعلىالأسرةربكاناذاالأسرةتسجيليتملا.5
فئةوضمنعاملمدةالجمعيةمعاييروفقيسجلعام45الى35منعمرهالأسرةربكاناذا.6

.جديدمنالحالةلدراسةالبحثلجنةالىبعدهاويحالتأهيللبرنامجويخضعالشباب
:التاليةالمعاييروفقالأسرةتصنيفيتم.7

الايضاحالفئة

ل(ريا450)عنللفردالشهريالدخلصافييزيدلاوالتيحاجةأشدالأسرأفئة

ل(ريا550الى450)منللفردالشهريالدخلصافييكونالتيالأسروهيبفئة

ل(ريا700الى550)منللفردالشهريالدخلصافييكونالتيالأسروهيجفئة

يتجاوزولاعام50عمرهوتجاوزوواحدشخصافرادهاعدديكونالتيالأسروهيدفئة
.يعولهمنلديهوليسالاجتماعيالضماندخله



الدرجةالبيانالحالة

الفرددخل

45015الى0من
55010الى451من

7005الى551من

المسكنحالة
10سيء

5متوسط
0جيد

10مستأجرالسكنتملك
0ملك

الاسرةلربالصحيةالحالة

10015الى80العجزنسبة
8010الى50العجزنسبة

505منأقلالعجزنسبة
0صحيح

للأبناءالصحيةالحالة
10مريضابنلديه

7الابناءمناثنانلديه
10ثلاثةلديه

العمر

15فوقفما60
5910الى50من
495الى40من
392الى30من
7المجموع 

نقطة75الى51منأفـئة
نقطة50الى26منبفئة
نقطة25الى5منجفئة
نقاط4الى0مندفئة



:(الطلبتقديمعندالأوليةالمستندات)الجمعيةعلىللتقديمالمطلوبةالمستندات:أولا
للعائلة.المدنيالسجلصورة.1
الوطنية.الهويةصورة.2
كهرباء.فاتورةاخرأصل.3
الايجار.عقدمنصورةاوحكوميةجهةايمنبتعريفالسكناثبات.4
.الهواتفوأرقاموالشارعالحياسممعللمنزلواضحماب()جوجلعلىالموقع.5
لاحديثةبتواريخ...(وغيرهاالضمانوالتأميناتوالتقاعد)للأسرةالدخلبمصادرشهادةصورة.6

.أشهر6تتجاوز
.البنكمنمصدقالبنكيالحسابرقم.7

(:الأوليةالمستنداتالى)اضافةللأرملة
للزوج.الوفاةشهادةصورة-1
الدراسية.الابناءشهاداتمنصورة-2
.أبناءلديهاكانإذاللمطابقةالأصلمعالاعالةصكصورة-3
العملأوالزواجعدمإثبات-4

(:الأوليةالمستنداتالى)اضافةللمطلقة
(للمطابقةالأصلمع)الطلاقصكصورة-1
.الاعالةصكصورة-2
العملأوالزواجعدمإثبات-3
السكناستقلاليةاثبات-4



المستفيدينحقوق

في:الحقللمستفيد
منوالميدانيالمكتبيالبحثإجراءبعدالجمعيةفيوالمتوفرةللحالةالمناسبةالرعايةعلىالحصول.1

المتخصص.الفريققبل
عدمحالةفيالجمعيةفياخريناجتماعية/باحثةاجتماعيباحثالىوالمتابعةالملفتحويلطلب.2

.بمبرراتهالجمعيةإدارةإقناعبعدالحاليالباحثة/الباحثمعالخدمةمتابعةفيالمستفيدرغبته
تقدموانتمييزبدونالجمعيةخدماتمنالمستفيدينكسائروالرعايةالخدماتعلىالحصول.3

وتقدير.احترامبكلوالخدماتالرعاية
الجمعية.منالخدمةتقديمرفضتمحالللمستفيدرعايةأوخدمةأيتقديمرفضأسبابمعرفة.4
والخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكأفرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك.5

بها.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة
والخصوصية:السرية

في:الحقلككمستفيد
تامة.بسريةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجميعالإلكتروني(/)الورقيالملفمعالتعامليتمأن.1
تامة.بسريةحالتكودراسةوالاستشاراتالمناقشاتجميعتجريأن.2

والكرامة:الاحترام
في:الحقلككمستفيد
.ومراعاةاحترامبكلالجمعيةوخدماتالرعايةعلىالحصول.1
والخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكأفرادأحدمشاركةطلبفيالحقلك.2

بها.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة
:الخدمةبمقدميالتعريف
:فيالحقلككمستفيد
.لكالخدمةيقدمونوالذينالاجتماعيةوالرعايةالخدمةمقدميووظائفأسماءمعرفة.1
لكالخدمةوتقديمرعايتكعنالمسئولينالاجتماعيةالباحثة/الاجتماعيالباحثهويةمعرفة.2

.بهمالاتصالووسائل



:كمستفيدواجباتك

:يليماكمستفيدعليكميتوجب
.لكمالرعايةأوالخدمةلتقديمالمطلوبةالمستنداتكافةتقديم.1
الباحثأوالخدمةلمقدميوذلكمنكمطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالافصاح.2

احتياجاتكموتلمسالخدمةتقديماجراءاتلاستكماللكمالمناسبالوقتفيمنزلكمفيالاجتماعي
.الجمعيةبخدماتوتعريفكم

فيمقدماالاعتذارأوبحضورهاوالالتزاممنكمقبولهايتمالتيالجمعيةوأنشطةبرامجفيالمشاركة.3
.طاريءظرفوجودحال

فوروذلكاتصالوسيلةأوالسكنمقرفياواقتصاديةاواجتماعيةتغييراتبأيالجمعيةابلاغ.4
.التغييرذلكحدوث

ذلك.الجمعيةطلبحينسنوياًالأسرةبياناتبتحديثالالتزام.5
.الجمعيةتقدمهاالتيالتدريبيةالبرامجبحضورالالتزام.6
وأيالاليالحاسبوأجهزةالكهربائيةالاجهزةوعلىالالكترونيالصرافبطاقاتعلىالمحافظة.7

.الجمعيةقبلمنلكمتسليمهايتماجهزة
الجمعيةتقيمهاالتيوالأنشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعيةمرافقةعندالمحتشمبالزيالالتزام.8

.اخرىمواقعأيفيأومقرهافي
.عليهمالتطاولوعدمالجمعيةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام.9

الرجوعبعدإلاالجمعيةطريقعنمنحهايتمتعليميةمنحةأوتدريبيبرنامجأيعنالانقطاععدم.10
.معالجتهاليتمالأسبابوتوضيحللجمعية

الجمعية.موافقةبعدإلابالجمعيةقبولكمبعدخيريةجهةأوأخرىجمعيةأيفيالتسجيلعدم.11
الجمعيةقبلمنلهترشيحكميتمتوظيفأوتدريبأوبرنامجأيفيالمشاركةرفضحالةفي.12

الجمعيةاهدافلأنللمستفيدالجمعيةخدماتتقديماستمرارعلىيؤثرلأنهخطياًذلكيكونانفيجب
.والاقتصاديالاجتماعيمستواكموتحسينالنفسعلىالاعتمادفيالمستفيدنساندحيثتنموية

الافصاحعليكميجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالةفي.13
الالكترونيالجمعيةموقعأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميابالغخلالمنذلكعن

بشأنها.اللازماتخاذليتمالشكوىأواقتراحكماونظركموجههلإيصال
فهمكمعدمحالةفيبالجمعيةالاجتماعيةالباحث/الباحثةأوالخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنكم.14

المستفيدلدىاسئلةوجودحالفياوالواجباتأوالحقوقفيالمذكورةالمعلوماتمنمعلومةلأي
الجمعية.عن



الجمعية:منالاستبعادحالات
الجمعية.خدماتمنالمستحقينضمنتؤهلهالبحثاستمارةفيتقييمدرجةعلىيحصللماذا.1
.المطلقةأوالأرملةزواج.2
.الجمعيةنطاقخارجإلىالأسرةانتقال.3
.صحيحةغيرمعلوماتإعطاءأوالتزويرأوالأوراقفيبالتلاعبتقومالتيالأسر.4
.المتقدمقبلمناثباتهتمالذيغيرللمتقدمإضافيدخلاكتشافتماذا.5
.البحثخلالذكرهتممامعالمتقدمسكنينطبقلمإذا.6
السنويالمستفيدينبياناتتحديثعندشهرلمدةالمطلوبةالأوراقتجديدعنالمستفيدتأخرحالفي.7

.
.الذاتيللاكتفاءالاستفادةبعدمالاجتماعيالبحثلجنةمنقراراتخاذحالةفي.8
(أبيه،أخوته،)أولادهأقاربهوالمتقدمبينإيجارعقدأييقبللا.9

.المانعالحدعندخلهزادممنكاناذا.10
.النطاقينمنفقطواحدفيبتسجيلهالخيارفلهمختلفيننطاقينفيمنزلينللأسرةانحالةفي.11
وإحالتهالمستفيدملفإيقافيتمالفعلأوبالكلامأملاكهاأوالجمعيةموظفيعلىالتعديحالةفي.12

.المختصةللجهات
سبببدونالجمعيةفيوالتأهيلالتدريبلمشاريعأسرتهأفرادأحدأومستفيدأيرفضحالفي.13

مباشرة.ملفهاستبعاديتمللإدارةمقنع
البحثفيمهمتهتسهيلوعدمالاجتماعيةالباحثة/الاجتماعيالباحثمعالتعاونرفضحالفي.14

المعلوماتوجمع
الشكوىوتقديموالتظلمالحقوق

فيتقصيراولحقوقهمنتقصاًيراهأمرأيمنالجمعيةلإدارةالشكوىأوالتظلمتقديمفيالحقللمستفيد:أولاً
.خلالهامنخدماتهاوتقدمالجمعيةمعهاتتعاملالتيالجهاتأوالخدمةمقدميتعاملأسلوبأوالخدمةتقديم
ً ً(30)تتجاوزلامدةخلالالشكوىاوالتظلمتقديمالمستفيدعلى:ثانيا بهالمطالبالحقحدوثتاريخمنيوما
.الجمعيةادارةتقبلهمشروعبعذرالاالمدةهذهمضيبعدشكوىأوتظلمأييقبلولا



ً :الاتيعلىمشتملاًالشكوىاوالتظلمطلبتقديمالمستفيدعلى:ثالثا
.الالكتروني(البريد/)الهاتفالاتصالووسائل(المدنيالسجل/رقم)الاسمالشخصيةالمعلومات.1
.متسلسلبشكلالوقائعوبيانالشكوىاوالتظلمموضوعتحديد.2
منها.المتظلمالجهةأوالشخصتحديد.3
الضرر.تحديد.4
التظلم.أسباب.5
الموضوع.حللمحاولةالمستفيدبهاقامالتيالسابقةالخطوات.6
المراد.الطلبتحديد.7
التظلم.أوبالشكوىعلاقةولهامؤثرةالمستفيديراهامعلوماتأياضافةاوايضاح.8
وجدت.إنالشكوىاوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق.9

:الشكوىاوالتظلماجراءات:رابعاً
لاستقبالالمديريحددهاالتيالجهةأوللجمعيةالتنفيذيالمديرالىالشكوىاوالتظلمالمستفيديقدم.1

(.)اللجنةالتظلمطلبات
تواصل.وسيلةبدونوالصريحغيرالاسماوالبياناتمكتملةالغيرالطلباتفيينظرلا.2
ينصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالاجراءاتاتخاذللجمعيةالتنفيذيالمديرعلى.3

.المستفيدينحقوقلائحةعليه
اوالطلبتقديمتاريخمنعمليوم15تتجاوزلامدةفيالشكوىأوالتظلمموضوعفيالبتيتم.4

.الشكوى
.العلاقةذويالاشخاصالاعليهايطلعلاوالكاملةبالسريةالشكوىاوالتظلمطلباتتحاط.5
/الالكتروني/البريدالهاتف)الابلاغطرقمنطريقةبأيالشكوىأوالتظلمبنتيجةالمستفيديبلغ.6

(إلخ.../الالكترونيالموقع/الشخصيالتواصل/الجوال
الاجراءاتلاتخاذوالواجباتالحقوقلجنةالىالمستفيدإحالةفيالحقللجمعيةالتنفيذيللمدير.7

.كيديةالمستفيدتظلمانظهرانحقهفيالتأديبية
يدوياًتسليمهاأوالجمعيةموقعخلالمنالجمعيةعاملمديرالشكوىأوالتظلمتقديمللمستفيديمكن.8

8ًمنالرسميالعملساعاتخلالالتنفيذيالمديرلمكتب الىالأحدمنعصرا4ًالىصباحا
8ًالساعةمنالسبتويومالخميس مغلق.ظرففيظهرا12ًالىصباحا

:المستفيدينخدماتتقديمضوابط
:النقديةالاعانةصرف
.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق-1



الطبيةالتقاريرخلالمنذلكوإثباتالعملعلىالأسرةربقدرةعدم-2
عام.بشكلريال1000عنالشهريةالنقديةالاعانةصرفمبلغيزيدلا-3
ريال.3000لايتجاوزبمبالغسنويحالات3لاتتجاوزحالةيوجد-4
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية-5

)أ(.تكونالمستفيدفئة-1
.الاسرةافرادعدد-2
.للمشروعميزانيةتوفر-3

:الكهربائيةالاجهزةصرف
.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق.1
منمعتمدبتقريرإلاالجهازنفسللمستفيدخلالهاالصرفيتملاسنوات4الكهربائيةالاجهزةعمر.2

.الارادةعنخارجخللنتيجةالجهازبتلفصيانةمركز
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية.3

.المستفيدفئة●
.الاسرةافرادعدد●
تجاوزبعدأوالصرفلهيسبقلملمناولاً)يصرفالصرفتكرار●

.(للجهازالافتراضيالعمر
.للمشروعميزانيةتوفر●

:الغذائيةالسلةصرفضوابط
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية-1

.المستفيدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2
.للمشروعميزانيةتوفر.3

:الاثاثصرفضوابط
.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق-1
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